
  هاى انحرافى گيرى از فنون ارتباطات در مديريت بحران فرقه و بهره( ع)امام جواد 

   محمدرضا بارانى

  پور هدى شعبان

  چكيده

هاى عميق  اجتماعى، گرفتار بحران -هاى سياسى ، به رغم اقتدار شيعيان، جامعه در عرصه(ع)در دوره امامت امام جواد 

سازى اين  پاك. مجسمه، واقفيه، زيديه و غلات بودند: ها ترين آن اى بود كه شاخص فرقههاى مختلف  عقيدتى و درگيرى

به انجام ( ع)ريزى منطقى بود كه اين مهم توسط امام جواد  يافته و برنامه ها از جامعه، نيازمند مديريتى كاملًا سازمان فرقه

. تباط مؤثر با مخاطبان، به مديريت بحران پرداختندو برقرارى ار( روش اقناع)ايشان با اتخاذ روش غيرمستقيم . رسيد

ها، عوارض ناشى از بحران و  ارتباطات مؤثر و دادن اطلاعات درست، نقش مهمى در كنترل خطرهاى احتمالى بحران

هاى  نيز با شناخت دقيق ماهيت بحران، اهداف و خواسته( ع)به همين دليل، امام جواد . گرفتن تصميم مناسب دارد

طور مستمر با مقامات، مردم، رهبران و حاميان بحران و نيروهاى خودى،  هاى مخاطبان خود، به سازان و ويژگى بحران

تنها شيعه بلكه  به اين ترتيب، نه. ارتباط برقرار كردند و الگويى جامع براى به حداقل رساندن آسيب بحران نشان دادند

نظر دارند كه شيعيان بعد از شهادت  كه منابع براين اتفاق به طورى كل جامعه مسلمين را از خطر اين غاليان حفظ كردند؛

 را( ع)راحتى امام هادى  ايشان، به
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هاى متعدد انحرافى پيش از امامت امام جواد  با وجود كمى سن، به امامت پذيرفتند و ديگر از آن دوران حيرت و فرقه

 .خبرى نبود( ع)

 .هاى انحرافى، مديريت بحران، فنون ارتباطات ، فرقه(ع)امام جواد : واژگان كليدى

  مقدمه
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آيد و يا وضعيتى است كه خارج  بحران خطر آنى و رخدادى است كه ناگهان در جهت رفتن به سوى خرابى پيش مى

گيرد كه باعث در هم شكسته شدن امور  يك فشار زاينده روانى رفتارى در بحران شكل مى. شدن از آن مشكل است

  .هاى جانى و مالى، تهديدها و خطرهاى گوناگون همراه است شود و غالباً با آسيب عارف زندگى و نظم اجتماعى مىمت

 .توان به حداقل رساند اما بحران را با مديريت آسيب مى

در اين دوره، به علت گسترش مرزهاى . جامعه مسلمانان را فرا گرفته بود( ع)بحران غلو در دوره امام جواد 

هاى مربوط به عقايد  هاى گوناگون و طبعاٌ بحث هاى اسلامى و ارتباط نزديك و برخورد مسلمانان با فرقه مينسرز

مقارن همين . هاى فلسفى يونانى ترجمه شدند هاى عقلى و فلسفى وسعت يافت و كتاب مذهبى و كلامى، دامنه بحث

تفكر تحصيل كنند كه به سبب حمايت مأمون و گرايش  زمان، گروهى به فكر افتادند حقايق دينى را فقط از راه قياس و

در مورد ( ص)بيت پيامبر  او به اعتزال، در اين امر به شدت دچار افراط شدند؛ برخى به سبب جهل و دورى از تعاليم اهل

نموده، درباره راهه افتادند و به تشبيه و حلول قائل گرديدند؛ گروهى مقام الوهيت را با امامت خلط  تعالى به بى ذات بارى

تا حد خدايى غلو كردند؛ برخى به سبب تمايلات مادى و هواپرستى در امامت امام قبل توقف ( عليهم السلام)ائمه 

نمودند؛ جمعى تنها راه وصول به حقايق دين را عزلت از خلق و گرايش به خالق تصور كردند و بالاخره، برخى نيز مرز 

  افعال الهى و افعال
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در اين ميان، افرادى نيز به قصد تخريب چهره شيعه كه مخالفان  4.انسان را درك نكرده، دچار جبر و يا تفويض گرديدند

گذر پيوند زدن شيعه و غلات اين مجال فراهم شود كه شيعيان  جدى حاكميت بودند، از دل اين جريان برخاستند تا از ره

اين جهات چندگانه، موجب . مى و يا حتى مخالف با تعاليم اسلام معرفى كنندرا به محاكمه بكشند و افكارشان را غيراسلا

 .ايجاد بحران اختلافات مذهبى در ميان مسلمانان شد

                                                            
   

 .Michael Goold and; John J. Quinn, The paradox of strategic controls. Management Journal. Volume 

  , Issue  , pages 43 4, January 199 . 
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و ( عليهم السلام)ها در تاريخ تشيع است كه در زمان حضور ائمه  به همين دليل، اين بحران يكى از تأثيرگذارترين پديده

( ع)و آغاز امامت امام جواد ( ع)خود را آغاز كرد و بعد از شهادت امام رضا  رشد( ع)مشخصاً در دوره صادقين 

با اقدامات ( ع)هاى اجتماعى اين بحران، در دوره امام رضا  آسيب. هاى محكمى بر جريان اصيل تشيع وارد ساخت ضربه

به دليل سن كم ايشان، به اوج خود ( ع)گيرانه ايشان به حداقل رسيد، اما اين بحران، با به امامت رسيدن امام جواد  پيش

امام  3.هاى مختلفى در حل اين معضل مطرح شد انديشى هاى بزرگ ميان شيعه روى داد، لذا چاره رسيد و يكى از حيرت

اى و برقرارى ارتباطات درست، به مديريت بحران غلو پرداختند و از  در اين وضعيت، با اقدامات مقابله( ع)جواد 

را با وجود كمى سن به ( ع)راحتى امام هادى  طورى كه بعد از شهادت ايشان، شيعيان به كردند؛ بهگسترش آن جلوگيرى 

 .خبرى نبود( ع)هاى متعدد انحرافى پيش از امامت امام جواد  امامت پذيرفتند و ديگر از آن دوران حيرت و فرقه

شناسان درباره فنون  گيرى از نظريات جامعه رهتر كردن نوشتار حاضر، با به در پژوهش كنونى، تلاش شده به منظور علمى

  پرسش اصلى اين است كه. در كنترل بحران غلو بررسى و تحليل گردد( ع)ارتباطات، شيوه مديريت امام جواد 
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امامت خود هاى انحرافى در دوران  اى در مديريت بحران غلو استفاده كردند كه به كاهش فرقه از چه شيوه( ع)امام جواد 

 انجاميد؟( ع)و امام هادى 

در مديريت بحران غلو، از فنون ارتباطاتى ( ع)شود اين است كه امام جواد  اى كه در مقابل اين سؤال مطرح مى فرضيه

هاى انحرافى در دوران امامت خود و امام هادى  راهبرد غيرمستقيم يا كاربرد روش اقناع استفاده كردند كه به كاهش فرقه

 .نجر شدم( ع)

. كدام دربرگيرنده عنوان مقاله حاضر نيست انجام گرفته است اما هيچ( ع)هاى زيادى درباره امام جواد  تاكنون پژوهش

هاى انجام گرفته كه درباره عنوان فوق ارزش واكاوى دارند، به چند مقاله و كتاب زير محدود  طوركلى پژوهش به

الغلو و الموقف الاسلامى نوشته  5در هدايت شيعيان،( ع)ى اجتماعى امام محمدتق -سيره سياسى: شوند مى

سعدالمنصورى، الغلو و الفرق الغاليه فى الحضاره الاسلاميه نوشته عبدالله سلوم السامرائى و كتاب غلو درآمدى بر افكار و 
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الله صفرى فروشانى  نعمت ها و برآيندها از آبادى، غاليان كاوشى در جريان الله صالحى نجف عقايد غاليان در دين از نعمت

 4.ارتباطات در بحران: و مديريت بحران

  شناسى مفهوم

يا « زمان خطر»در زبان ساده، به . است« crisis»و معادل انگليسى واژه « krisis»، معادل لاتين واژه «بحران»

ريزى نشده، غيرمترقبه و  رنامهبه باور روزنتال، بحران عمدتاً از جنس فقدان و نيستى است؛ ب. 3گردد اطلاق مى« نگرانى»

داند كه  اى مى مازور بحران را تغيير بسيار سريع در محدوده اندكى در حقيقت، وضعيت يا دوره. تقريباً كنترل ناپذير است

 در. در آن، اشياء نامطمئن، سخت و دردآور هستند؛ به ويژه زمانى كه بايد از خطرى عمده و اصلى جلوگيرى شود
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فشار »، «نگرانى»هاى متفاوتى از قبيل  فرهنگ مديريت سازمان آكسفورد، به جاى استفاده از واژه بحران، مفهوم

طور كه گفته شد، در واقع بحران خطر آنى و رخدادى است كه  همان. 9 متداول است« هراس»و « فلاكت»، «عصبى

و غالباً با  1  كه خارج شدن از آن مشكل است آيد و يا وضعيتى است ناگهان در جهت رفتن به سوى خرابى پيش مى

توان با مديريت، به حداقل  هاى جانى و مالى، تهديدها و خطرهاى گوناگون همراه است و آسيب بحران را مى آسيب

 .شد( بالقوه)رساند و در برخى موارد، به كلى موجب از بين رفتن يك بحران احتمالى 

در فارسى به صورت مصدرى، به معناى پيوند و ربط دادن و به صورت اسم  ، مصدر عربى باب افتعال است و«ارتباط»

واژه ارتباط در علوم ارتباطات، مفاهيم گوناگونى    .رود مصدر، به معناى بستگى پيوند، پيوستگى و رابطه به كار مى

ارى عمومى را در بر ك ها، ايجاد پيوستگى اجتماعى و اشتراك فكرى و هم ها و انديشه نظير انتقال و انتشار آگاهى

                                                            
 .    -59 ، ص 3 شماره  -91  ، «مطالعات مديريت انتظامى» محمود، تشكرى،.  4
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 .  ، .ص. 45  ، آذر 43، مجله تدبير، ش «مديريت بحران» عليرضا، كبيرى،.  9
 .همان.  1 
 .91 ، ص،  محمد، معين فرهنگ فارسى، ج، .    



ارتباط را فن انتقال اطلاعات و افكار و رفتارهاى انسانى از يك شخص    «ادوين امرى»معتمد نژاد به نقل از . گيرد مى

   .كند به شخص ديگر تعريف مى

مشتق شده و به معناى گزارش دادن، بيان نمودن، منتقل « communication»از كلمه « ارتباط»در زبان لاتين نيز 

وارن »و  4 «كلود شانون». ردن، پيوند دادن، تماس گرفتن، منتشر كردن، شركت دادن و عمومى ساختن آمده استك

تواند بر انديشه ديگرى  ها يك انديشه مى هايى است كه به وسيله آن معتقدند كه كلمه ارتباط، معرف تمام جريان 3 «ويور

  ينتر تواند كامل كه مى 4  تعريف چارلز كولى 5 .اثر گذارد
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 :ترين تعريف باشد، بدين شرح است و جامع

آيد و تمام مظاهر فكرى و وسايل  ارتباط مكانيسمى است كه روابط انسانى، بر اساس آن و به وسيله آن به وجود مى

 .كند ها در مكان و زمان، بر پايه آن توسعه پيدا مى انتقال و حفظ آن

دهنده، پيام، مخاطب، و وسيله يا مجراى انتقال پيام، نقش مهمى دارند و  منبع پيامدر جريان ارتباط، چهارعنصر مهم 

توانند در روابط اجتماعى، وسيله و عامل انتقال مقاصد فكرى انسانى به شخص يا اشخاص ديگر  ها مى هركدام از آن

ى ارتباط با مخاطب يا مخاطبان، ترين هدف برقرار توان چنين نتيجه گرفت كه يكى يا مهم از اين تعاريف، مى 3 .باشند

به تعبيرى ارتباط اثربخش، . انتقال اطلاعات، افكار و رفتار به منظور تحت تأثير قرار دادن انديشه و رفتار مخاطب است

به . دهنده در افكار و رفتارش ايجاد شود دهنده، تغييراتى در جهت خواسته پيام ارتباطى است كه مخاطب با دريافت پيام

در تعريفى  9  جا كه كلاريسون آن. توان با تعاريف عمليات روانى نزديك دانست گر ارتباط اثربخش را مى وهشباور پژ

                                                            
   .Edwin Emery . 
 .5 ، ص  كاظم، معتمدنژاد، وسايل ارتباطجمعى، ج .    
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ريزى شده از ارتباطات براى ايجاد، يا تغيير  استفاده برنامه: عمليات روانى عبارتند از»: از عمليات روانى معتقد است

، منظور از ارتباطات مجموعه وسيعى از «ه منظور تقويت امنيت ملىهاى معين در مخاطبان، ب ها، هيجانات و انگيزه نگرش

 .ها و ابزارهاى ارتباطى است روش

  شناختى مديريت بحران كارهاى جامعه راه.  

اى است كه منافع و  گونه حلى معقول براى برطرف كردن اوضاع غيرعادى، به هدف اصلى مديريت بحران، دستيابى به راه

فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً، إنَِّ »: هايى از موفقيت را در خود دارد اغلب هر بحران دانه. و تأمين شوند هاى اساسى، حفظ ارزش

  تواند در خود داشته هاى شكست را نيز مى طور كه ريشه همان 1 .«مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً
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شود تا در نهايت  گيرى مى يندهاى اجبار و انطباق پىاين هدف، در برگيرنده سياست جارى است و از طريق فرآ. باشد

ترين امتيازات ممكن از دشمن بينجامد و موقعيت و جايگاه خودى، تا حد امكان، بدون هرگونه تزلزلى  به گرفتن بيش

مديريت بحران، هم شامل هدف مثبت يا سنتى حفظ اهداف ملى است و هم شامل هدف منفى؛ يعنى اطمينان . حفظ شود

تنها ايجادكننده خطر عمدى است، بلكه خالق  بحران نه   .كه اوضاع از كنترل خارج نگردد و به جنگ تبديل نشود يناز ا

در مديريت بحران، رويكردها و    .قطعيت است چيزى است كه شايد بهترين توصيف آن عنصر خودمختار خطر و عدم

ار دارد كه راهبرد مستقيم يا كاربرد قوه قهر و راهبرد راهبردهاى مختلفى پيش روى مديران و مسئولان كنترل بحران قر

 .هاست ترين آن غيرمستقيم يا كاربرد روش اقناع، مهم

 راهبرد مستقيم يا كاربرد قوه قهر -  - 

آورد كه نيروى قهر توسط دولت، در كنترل  در اختيار داشتن قواى قهر توسط دولت، معمولًا اين تصوير را به وجود مى

ترين ابزار مورد استفاده است و ناآشنايى مسئولان و فرماندهان نظامى و امنيتى با  الوصول ترين و سهل فورىها  ناآرامى

                                                            
 .5و  3سوره انشراح، آيه .  1 
 .بببب فرهنگ گفتمان: محمدرضا، تاجيك، مديريت بحران، تهران بببب.    
 .همان.    



تواند براين تصور بيفزايد؛ اما استفاده از اين ابزار، در عين حال كه اقدامى پرهزينه  هاى اجتماعى نيز مى مسائل و پديده

   .طلبد دى را مىبوده، به كارگيرى آن، دقت، سرعت و وسواس زيا

يافته بحران و ناتوانى  آور سطح گسترش از طرف ديگر، ورود قوه قهر به بحران، خصوصاً كاربرد نيروهاى نظامى، پيام

افزارى است كه خود نوعى ضعف در سيستم حكومتى و يا توانايى  هاى نرم سيستم مديريت در كنترل آن با كاربرد روش

آميز نيروى قهر، به ميزان زيادى به  كاربرد موفقيت: در نتيجه، بايد گفت. دهد نشان مى مخالفان در گسترش دامنه بحران را

  هاى قبلى فضاسازى
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 4 .هاى امنيتى، شرايط به كارگيرى آن را فراهم نموده باشند، بستگى دارد كه دستگاه در محيط و اين

  راهبرد غيرمستقيم يا كاربرد روش اقناع -  - 

ها بوده، هدف اصلى آن اقناع معترضان به حفظ  اين راهبرد بر عدم استفاده مستقيم از قوه قهر در كنترل بحرانتأكيد 

كند تا مديريت بحران،  هاى اقناعى، ايجاب مى استفاده از روش. هاى خود از طريق قانون است گيرى خواسته آرامش و پى

.( شخصيت، سواد، سن، فرهنگ و غيره)هاى مخاطبان  ن، ويژگىبرآورد دقيق و درستى از محيط بحران، خواسته معترضا

 3 .مند باشد سازى به نحو مطلوب بهره چنين از دانش و توان استفاده از فنون ارتباط و روش اقناع داشته باشد و هم

. اعات شودشناسى، فنون ارتباطى و محتواى پيام متناسب با مخاطب در توليد پيام بايد به دقت مر اصول و قواعد مخاطب

هدف خود را : تواند پيام خود را به مخاطبان القا كند كه اولًا بينگر معتقد است، توليدكننده پيام و رسانه خبرى، زمانى مى

هاى مخاطب و واكنش آنان در برابر پيام را  روابط ميان گروه: ثانياً. به گروهى خاص و در زمانى معين محدود سازد

                                                            
 .35، ص  امنيت عمومى، ج مديريت بحران با رويكرد ( با نظارت حسينى، حسين و جدى، مجيد) جمعى از نويسندگان.    
 .همان.  4 
 .محمود رضا، مرتضوى، روابط عمومى و مديريت خبر در بحران، وبلاگ ارتباطات.  3 



در نتيجه، عمليات  5 .شناسى مخاطبان خويش داشته باشد شناسى و جامعه فى درباره رواناطلاعات كا: بداند و ثالثاً

 4 .دهد روانى، محور اصلى تحقق اين راهبرد را تشكيل مى

عمليات طراحى شده براى انتقال اطلاعات گزينشى به مخاطبان، به منظور : عمليات روانى نيز عبارت است از

حوزه راهبردى  3 .ها و افراد ها، گروه ا، سازوكار استدلال و در نهايت رفتار سازمانه تأثيرگذارى بر احساسات، انگيزه

 غيرمستقيم، حوزه انديشه است و عمليات روانى، با تكيه بر صوت و تصوير و
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روزنامه، )توب ، يا مك(راديو و بلندگو)، شنيدارى (تلويزيون)شنيدارى  -گيرى از ارتباطات چهره به چهره، ديدارى بهره

توان مديريت  بر اين پايه، مى 9 .دهد محور اصلى اقدامات آن را تشكيل مى( كتب، مجلات، پوسترها و اوراق تبليغاتى

دانست؛ زيرا ايشان با استفاده از ( كاربرد روش اقناع)را يك راهبرد غيرمستقيم ( ع)بحران غلو توسط امام جواد 

 .مطلوب و برآورد درست از محيط بحران، به مقابله با اين بحران پرداختند هاى اقناعى، فنون ارتباط به نحو روش

اقدامات . ، اهميت بالايى دارد(مرحله مقابله)هاى مختلف در مديريت بحران، ارتباطات در حين بحران  با توجه به شيوه

ها دانست كه به  و كنترل ناآرامى توان بخشى از فرايند مديريت هاى سياسى، امنيتى و اجتماعى را مى اى در بحران مقابله

اقدامات . شود تأثير واقع مى ماند و بى نتيجه مى گيرانه در آن، بى مقطع زمانى خاصى معطوف است و اقدامات پيش

 :تواند داراى اين اهداف باشد ها مى اى در اين نوع بحران مقابله

 بازگرداندن نظم و امنيت اجتماعى؛ -

 شهروندان و وضعيت مطلوب زندگى شهرى؛اعاده حقوق اجتماعى  -

 ها و باورهاى مردم؛ دفع تهديدات عليه امنيت، ارزش -

                                                            
 .بببب ترمه: ، تهران بببب(على پارسائيان، مترجم) هاى خصوصى و دولتى جك، كاتزچاك مديريت بحران در بخش.  5 
هاى  ، پژوهش«شناختى ناشى از بحران و ايجاد آرامش در جامعه هاى گروهى در كاهش عوارض روان رسانهنقش » محمد، رضايى بايندر، ثريا احمدى.  4 

 .93 -3  ، (35پياپى ) 3 ، (پژوهش و سنجش) ارتباطى
 .  اتولر، بينگر، ارتباطات اقناعى، ترجمه على رستمى، ص .  3 
، شماره 3 ، (پژوهش و سنجش) هاى ارتباطى ، پژوهش«هاى مطرح در مديريت بحران هاى مطرح نقش نظريه نقد و بررسى نظريه» سيدداوود، آقايى،.  9 

 .4  -4، 35پياپى 



 1 .اعاده مجدد امنيت روانى به جامعه -

به علت كمى سن ( ع)، در ابتداى دوران امام جواد (ع)طور كه گفته شد، اقدامات پيشگيرانه امامان به ويژه امام رضا  همان

اى، توانستند بحران غلو را  كارگيرى اقدامات مقابله با به( ع)به همين دليل امام جواد . ت دادندايشان آثار خود را از دس

توان پنج شاخص را به منظور مديريت بحران  بنابراين با توجه به واكاوى شيوه ارتباطات در حين بحران، مى. كنترل كنند

 :در مورد بحران غلو، استخراج كرد
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 سازى؛اعتماد.  

 آموزش در حين بحران؛.  

 رسانى به مخاطبان؛ اطلاع.  

 استفاده از ابزار مناسب ارتباطى و افراد خلاق؛. 4

 .گويى صراحت در پاسخ. 3

 (ع)بررسى مراحل مديريت بحران غلو توسط امام جواد .  

گيرد  در روش غيرمستقيم جاى مىها،  بندى مديريت در دسته( ع)كه مديريت بحران غلو توسط امام جواد  با توجه به اين

شده از نظريات داده شده موردتوجه است، در ادامه تلاش  هاى واكاوى و مراحل مقابله با اين نوع بحران، بر پايه شاخص

براى مقابله با اين بحران توضيح داده ( ع)هاى تاريخى مربوط به روش امام جواد  شده تا اين مراحل، بر اساس گزارش

براى مديريت ( ع)اى در مديريت بحران تطبيق گردد و در پايان، شيوه امام جواد  هاى اقدامات مقابله هشود و با شاخص

 .آن تحليل و بررسى شود

  اعتمادسازى -  - 

                                                            
 .3  ، ص  مديريت بحران با رويكرد امنيت عمومى، ج ( با نظارت حسينى، حسين و جدى، مجيد) جمعى از نويسندگان.  1 



اعتمادسازى بين مديريت كنترل بحران و مخاطبان به ويژه عموم مردم، از وظايف مهم حوزه ارتباطات است كه با چهار 

نقش مهم ارتباطات . شود دردى؛ صلاحيت و كارشناسى؛ صداقت و فداكارى، تعهد حاصل مى و هم دلى عامل كليدى يك

كه  كه چگونه بدون آن در بحران، برقرارى ارتباط مؤثر مديران ستادهاى بحران با مردم براى مديريت بحران است و اين

   .ايشان بدهند ها را تحريك نمايند، اطلاعات لازم را به زده كنند يا آن مردم را وحشت

هاى  شناسايى، با تكيه و تأكيد بر عقايد و نگرش منظور خوددارى از نشر اكاذيب قابل در اولين اقدام به( ع)امام جواد 

  مساعد و موافق مخاطبان خود، به قرآن كريم استدلال كردند تا اولًا كمى سن خود را برطرف كند كه موجب شك و شبهه
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 .روان حضرت شده بوددر ميان پي

ثانياً با آموزش به مردم از طريق قرآن به ويژه شيعيان، اطلاعات لازم را در خصوص بحران غلو ابلاغ كنند تا در درك 

 :نويسد مرحوم كلينى مى. كرد، كمك كنند ماهيت و شدت خطرى كه مردم را تهديد مى

اى از مردم درباره امامت شما شبهه ايجاد  عده! خدااى پسر رسول »: ياب شد و گفت شرف( ع)شخصى محضر امام جواد 

را با استفاده از آيات قرآن ( ع)توسط حضرت داوود ( ع)حضرت در پاسخ ماجراى جانشينى حضرت سليمان « .كنند مى

   .پس از آن، همه شيعيان پذيرفتند كه او حجت و پيامبر خداست. بيان كردند

 :گويد ىم( ع)على بن اسباط، از ياران امام جواد 

در همان لحظه امام . روزى به محضر آن حضرت رسيدم، در حالى كه در مورد امامت ايشان در خردسالى ترديد داشتم

. طورى كه درباره نبوت حجت آورده است خداوند درباره امامت حجت آورده، همان»: در برابر من نشستند و فرمودند

و ( و آتيناه الحكم صبيّاً؛ ما به يحيى در كودكى فرمان نبوت داديم. : )..فرمايد مى( ع)قرآن كريم درباره حضرت يحيى 

؛ هنگامى كه به حدّ رشد رسيد، به او حكم ...و لمّا بلغ اشدّه آتيناه حكماً و علماً : )فرمايد مى( ع)درباره حضرت يوسف 

                                                            
 .45ص . 4 عمليات روانى، ش  ، فصلنامه«مبانى نظرى و عملى رسانه اثربخش» محمدحسين، الياسى،.    
 . 3 ، ص  كلينى، كافى، ج .    



سالگى به شخصى عنايت  چهلگونه كه ممكن است خداوند، علم و حكمت را در  ؛ بنابراين، همان(نبوّت و دانش داديم

   «.كند، ممكن است همان حكمت را در دوران كودكى نيز عطا فرمايد

هاى برقرارى  كردند كه يكى از روش رس، براى اعتمادسازى استفاده مى هاى ملموس و در دست ايشان از اين مثال

 .ارتباط مؤثر است

ناد به قرآن كريم، با استفاده از علم خود كه در ديد مردم به منظور جلب اعتماد مخاطبان، علاوه بر است( ع)امام جواد 

 عادى يك نوع كرامت، به شمار
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نشان  4 ( 93 براى مثال وود و ايگلى، )ها  بررسى. پرداختند ها مى رفت، به جلب اعتماد مردم و تصحيح عقايد آن مى

مردم دوست ندارند احساس كنند كه ديگران »چون . يابد شود، اعتبار آن كاهش مى اند كه وقتى قصد منبع، آشكار مى داده

دهد كه آزاديشان  ها دست مى خواهند عقايد و نظرهاى آنان را تغيير دهند؛ زيرا در چنين شرايطى، اين احساس به آن مى

نظر از منبع آن، قدرت  ن كار، اول بايد پيامى دهند كه به خودى خود و صرفها براى اي آن 3 .«به خطر افتاده است

ناپذيرى در مورد نامقبول بودن منبع پيام  دوم، پس از دادن پيام خويش، اطلاعات خدشه. سازى بالايى داشته باشد مجاب

دازش شود و آنان را براى كه پيام رقيب در ذهن مخاطبان پر مقابل، عرضه كنند و سوم اطلاعات خويش را پيش از آن

 .هاى خاصى برانگيزد، عرضه كنند انجام دادن كنش

هاى علم  ها، از جلوه كه بازخوانى انديشه به همين دليل نشان دادن كرامات، شيوه مؤثرى براى اقناع مردم عادى بود؛ چنان

 :گويد قاسم بن عبدالرحمان مى. شد و فضل امام نهم محسوب مى

طور كه  همان. روند الرضا مى به مذهب زيديه گرايش داشتم؛ روزى در شهر بغداد، مردم زيادى را ديدم كه به استقبال ابن

آنان معتقدند كه پروردگار سبحان، ! خداوند گروه اماميه را از رحمت خود دور كند»: كردم، با خودم گفتم به او نگاه مى

                                                            
 .31 ، ص 4ج، . ؛ علامه مجلسى، مرآة العقول، چ دوم4  ص . ، چ سوم(ع) طالب ابوالحسن، مسعودى، إثبات الوصية للإمام على بن ابى.    
 4  

Wood, W. L. and Eagly, A. AT.)  39 (. Stages in the analysis of Persuasive message, Journal of 

Personality and social Psychology, 14, 54 - 93 . 
 .94شناسى اجتماعى، ص  حمزه گنجى، روان.  3 



همين كه اين به ذهنم خطور كرد، حضرت اين آيه را خطاب به . «دانيده استاطاعت از اين جوان را بر مردم واجب گر

آيا ما از بشرى از جنس خود : فَقالُوا أَ بَشَراً منَِّا واحِداً نتََّبِعُهُ إِنَّا إِذاً لفَيِ ضَلالٍ وَ سُعُر؛ٍ قوم ثمود گفتند: )من تلاوت كردند

كه او ساحر است و  مثل اين»: در اين هنگام با خود گفتم(. اهيم بودپيروى كنيم؟ اگر چنين كنيم، در گمراهى و جنون خو

أَ ألُْقِيَ الذِّكْرُ عَلَيْهِ مِنْ بيَْننِا بَلْ : )بار ديگر حضرت اين آيه شريفه را خطاب به من تلاوت كردند. «دهد از دل من خبر مى

 گو بسيار دروغهُوَ كَذَّابٌ أشَِرٌ؛ آيا تنها به او وحى نازل شده است؟ نه او آدم 
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دهد، اعتقادم به آن بزرگوار كامل شد و از  هاى قلبى من خبر مى وقتى ديدم آن حضرت از انديشه(. و خودپسند است

 5 .مذهب زيديه دست برداشتم و به امامت ايشان اقرار كردم و اعتراف نمودم كه ايشان حجت خدا بر مردم هستند

سازى به صورتى كه با پيام خود آشكارا مخاطب را مجاب نسازد،  ، با يكى از فنون اقناعدر اين مثال( ع)امام جواد 

از طرفى امام  4 .صورت غيرمستقيم مجاب نمودند قابليت و قدرت متقاعدكنندگى خود را افزايش دادند و شخص را به

كه در مثال گذشته، تنها به  كردند؛ چنان جانبه براى مخاطبان داراى تحصيلات پايين استفاده مى هاى يك ، از پيام(ع)جواد 

 .جانبه و ساده پرداختند تا خود مخاطب به نتيجه برسد تصحيح عقايد غلط با روشى يك

  آموزش در حين بحران -  - 

هاى منحرف و نشان  سازى انديشه حديث، فقه، تفسير و اخلاق سعى در پاك: با استفاده از علوم روز چون( ع)امام جواد 

آيند  هايى به شمار مى ها موقعيت بحران. درست به آموزش فورى مردم و انتشار اطلاعات علمى خود پرداختند دادن علم

اند و اطلاعات كافى  ها اغلب ناگهانى چون بحران. دهى ساعت به ساعت در برابر مردم و مقامات هستند كه مستلزم پاسخ

هاى پنهانى  زند و در نتيجه، تنش اضطراب موجود دامن مىكمبود اطلاعات مناسب به  3 شود؛ درباره موضوع يافت نمى

ها و احاديث  در ابتدا، با دعا و مناجات( ع)به همين دليل، امام جواد . شود و يا جديد در تيم مديريت بحرانى پيدا مى

                                                            
 .5  ، ص  ؛ اربلى، كشف الغمة فى معرفة الأئمة، ج 54، ص 31؛ علامه مجلسى، بحارالأنوار، ج  41، ص 4عاملى، شيخ حر، إثبات الهداة، ج .  5 
 .5 الياسى، ص .  4 
 .51، ص  مديريت بحران، ج .  3 



ذيرش ها را آماده پ هاى موجود در جامعه كردند تا از اين طريق، دل ها و تشنج خود، سعى در كم كردن اضطراب

 :فرمايند اطلاعات درست نمايند؛ از جمله مى

  ثلاث خصالٍ تجتلب بهنّ المحبّة؛ الانصاف فى المعاشرة و المواساة فى
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 الشدّة و الانطواع و الرّجوع على قلبٍ سليمٍ؛

ها و  در سختى دردى با ديگران انصاف داشتن در برخوردها، هم: توان محبت ديگران را جلب نمود با سه چيز مى

 9 .ها و داشتن قلب سليم راحتى

هاى مختلف فقهى، اخلاقى و اجتماعى به ما  حديث در زمينه 1  بيش از ( ع)در منابع تشيع و تسنن، از امام جواد 

ابن صبّاغ مالكى در كتاب الفصول المهمهّ، . اند نفر، احاديث صادره از آن حضرت را روايت كرده 1  رسيده كه تعداد 

طور در كتاب تحف العقول و مصادر ديگر نيز اين نوع كلمات فراوان  همين. از كلمات قصار امام را آورده است بخشى

هاى مختلف اسلامى  وجو كرد كه در پاسخ به سرزمين هايى جست بخش عمده روايات فقهى امام را بايد در نامه. است

 41.اند فرستاده

  رسانى به مخاطبان اطلاع -  - 

هاى عمليات  رسانى به مردم، با استفاده از تكنيك اى سياسى، امنيتى و اجتماعى، ارتباط با مخاطبان و اطلاعه در بحران

آفرينان، مخالفت مردم  گران، تخريب انسجام درونى بحران ساز و شورش تواند به جداسازى بين رهبران بحران روانى، مى

در مواقع   4.ها بينجامد ها يا تسليم آن ها و روش تعديل خواستهسازان و همراهى با مديريت ضدبحران در جهت  با بحران

چنين كاهش تفكر و  رسى به حقايق، بروز شايعات، خبرچينى و هم بحرانى، تشديد احساسات به همراه محدوديت دست

ها و اقدامات  مهبرنا( ع)به همين دليل، امام جواد . آورد تعمق، فرض و استنتاج، محيط اطلاعاتى ناپايدارى را به وجود مى

ايشان با دادن اطلاعات علمى و دينى متناسب . لازم براى برقرارى ارتباط با مخاطبان را در دستور كار خود قرار دادند
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منظور مبارزه با عقايد انحرافى با خود  آفرينان پرداختند و با اين روش، مردم را به با نياز جامعه، به تخريب وجهه بحران

 .همراه كردند
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امام كه در آن جلسه . اى استناد كرده، حكمى شرعى صادر نمودند روزى در مجلس معتصم برخى از دانشمندان، به آيه

محمد بن مسعود عياشى ». حضور داشتند، خطاى آنان را گوشزد نمودند و تفسير درست را براى حاضران بيان كردند

اى دزد را  در زمان معتصم عباسى عوامل خليفه، عده: ين آورده استدر تفسير خود ماجراى آن مجلس را چن« سمرقندى

خليفه در مورد اين حادثه حساس، . دستگير كردند و از مركز خلافت، در مورد چگونگى مجازات آنان دستور خواستند

: ن گفتندآنا. مجلس مشورتى تشكيل داد و از دانشمندان عصر، كيفيت اجراى حد شرعى را در مورد آنان خواستار شد

إِنَّما جَزاءُ الَّذِينَ يُحارِبُونَ اللَّهَ وَ رَسُولَهُ وَ يسَْعَونَْ فِي الْأَرضِْ : )فرمايد جا كه مى كار است، آن قرآن در اين مورد بهترين راه»

كيفر كسانى كه با خدا و   4؛...يُنْفَوْا منَِ الْأَرْضِ فسَاداً أَنْ يُقَتَّلُوا أَوْ يُصَلَّبُوا أَوْ تُقَطَّعَ أَيدِْيهِمْ وَ أَرْجُلُهُمْ مِنْ خلِافٍ أَوْ 

كنند، اين است كه اعدام گردند يا به دار آويخته  خيزند و در روى زمين در اشاعه فساد تلاش مى پيامبرش به جنگ برمى

خليفه پيشنهاد آنان به (. كه از سرزمين خود تبعيد گردند ديگر قطع شود و يا اين شوند يا دست و پاى آنان بر عكس يك

آن حضرت . معتصم از امام نيز نظر خواست. كاران انتخاب كند كردند طبق اين آيه، يكى از كيفرهاى فوق را در مورد تبه

ايشان در »: ابتدا از اظهارنظر خوددارى كردند، اما وقتى با اصرار خليفه مواجه شدند، نظر خود را چنين اعلام كردند

طلبد و بايد تمام جوانب مسأله در نظر  ترى مى استنباط حكم شرعى از اين آيه دقت بيش. استدلال به آيه خطا كردند

 :هاى مختلف و احكام جداگانه دارد كند؛ زيرا اين مسأله صورت هاى مختلف كيفرها فرق مى گرفته شود و نسبت به جرم

اند، مجازات آنان فقط حبس  را به غارت برده اند، و نه كسى را كشته و نه مالى اگر اين راهزنان فقط راه را ناامن كرده.  

 .است« نفى الارض»است و اين همان معناى 

 اند، اما به مال ديگران تجاوز گناهى را كشته اگر راه را ناامن كرده و افراد بى.  
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 .اند، مجازات آنان اعدام است نكرده

اند، كيفر آنان  گناه را كشته و مال مردم را نيز به غارت برده هاى بى انسانهاى عمومى سلب كرده،  اگر امنيت را از راه.  

. «شوند كنند، سپس به دار مجازات آويخته مى وپايشان را به عكس هم ديگر قطع مى تر باشد، يعنى اول دست بايد سخت

  4.معتصم اين نظريه را پسنديد و به عامل خود دستور داد كه به نظر امام عمل كند

اندوختگان جامعه و افرادى كه درگير  به اين دليل از روش استدلالى استفاده كردند كه نخبگان و دانش( ع)جواد  امام

ايشان در اين  44.گيرند كه سرشار از استدلال است هايى قرار مى اند، اغلب تحت تأثير پيام موضوع مورد بحث شده

هاى موافق مطرح  جانبه، پيامى است كه در آن فقط استدلال پيام يك. كردند هاى دوجانبه استفاده مى روش، از پيام

 .هاى مخالف گردد و هم استدلال هاى موافق مطرح مى شوند، در حالى كه در پيام دوجانبه، هم استدلال مى

تنها در مورد كسانى كه در آغاز نظرى مخالف دارند مؤثر است، بلكه حتى روى كسانى كه ممكن  هاى دوجانبه نه پيام

 :بعدها نيز نظر مخالف را بشنوند، اثر دارد؛ به تعبير فرانزوىاست 

هاى  افرادى كه ديدگاه: اعتماد بودن ارتباطگر، يك اثر مهم ديگرى نيز دارند هاى دوجانبه، علاوه بر افزايش قابل پيام

ها  ند و اقناع كردن آنشو هاى مخالف مقاوم مى شنوند، در برابر ديدگاه ها را مى شنوند و سپس رد شدن آن مخالف را مى

 43.دشوارتر است

هاى موجه و مورد اعتماد مردم، در مقر حكومت و با  هاى ايشان با نخبگان و شخصيت جا كه گزارش مناظره از آن

از رابطه خود با ( ع)به همين دليل، امام جواد . رسيد تر از هر اطلاعى به گوش مردم مى شد سريع نظارت خليفه انجام مى

 استفاده كردند و به رغم فشارهاى دستگاه حاكم، با هوشيارى تمام ازحاكميت 
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كه ابن ابى داوود كه زمان  به طورى. اين ارتباط براى انتقال سريع اطلاعات و كسب اطلاع از دامنه بحران بهره بردند

كه معتصم رأى امام  پس از اين. كند مى مأمون، معتصم، واثق و متوكل عباسى قاضى بغداد و مخالف شيعيان بود، اعتراف

دهد كه  پذيرد، ابن داوود در خلوت به او تذكر مى را در مقابل فقهاى اهل سنت، درمورد قطع دست سارق مى( ع)جواد 

اند بر نظر تمام  چرا خليفه در حضور درباريان، فرماندهان، وزراء و كاتبان نظر كسى را كه نصف امت به امامت او قائل

 45.دهد مجلس ترجيح مى علماى

اقتصادى جامعه و دانش و درك  -با تنظيم اطلاعات بر اساس واقعيات محيط، ساير فرآيندهاى سياسى( ع)امام جواد 

رساندند؛ به طورى كه بخش عمده روايات  ترين ابزارها مانند نامه و مناظره به اطلاع مردم مى عمومى مخاطبان، با سريع

مناظره آن بزرگوار . اند هاى مختلف اسلامى فرستاده جو كرد كه در پاسخ به سرزمين هايى جست هفقهى امام را بايد در نام

 .، دادن اطلاعات لازم و غلبه بر آن دو، از اين نمونه مناظرات است43«ابن ابى داوود»و  44«يحيى بن اكثم»با 

  استفاده از ابزار مناسب ارتباطى و افراد خلاق -  -4

هاى درست و  رتباطى كه تعامل كارشناسان را با تيم مديريت بحران برقرار كند، به نحوى كه تحليلوجود ابزار مناسب ا

اولين اقدام در زمان . هاى درون يك بحران كمك كند گيرى از فرصت تواند به بهره دقيق در اختيار اين تيم قرار گيرد، مى

گيرى  بهره. هاى مرتبط با نوع بحران است ندگان دستگاهوقوع بحران، فعال شدن تمام وقت ستاد ارتباطات با حضور نماي

 .شناس در اين ستاد ضرورى است شناس و روان از افراد خلاق و كارشناسان حوزه ارتباطات و رسانه و جامعه

آورى شده در  با تشكيل جلسات فشرده و كارشناسى به صورت بحث و گفتمان گروهى، و با استفاده از اطلاعات جمع

  آفرينان، رهبران هاى بحران توان شناخت دقيقى از ماهيت بحران، خواسته گيرى و اطلاعات جديد، مى مرحله پيش
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هاى از  با مرور طرح)هاى ارتباطى مناسب را  هاى منش شناختى مخاطبان كسب نمود و طرح يا طرح بحران و ويژگى

انتخاب و اجرا ( رو يل آن متناسب با وضعيت بحران پيشقبل آماده و تمرين شده و در صورت ضرورت اصلاح و تكم

ها،  كند و توجيه رسانه رسانى و مسائلى كه در صورت انتشار به وخامت بحران كمك مى تعيين خطوط قرمز اطلاع. كرد

د مديريت بحران براى اطلاع از وضعيت بحرانى، به صورت مداوم باي. مسئولان و كاركنان مرتبط با بحران ضرورى است

ها را انكار  در وضعيت بحرانى اگر اطلاعات را محفوظ نگه داريم و وجود آن. هميشه در جريان اطلاعات قرار گيرند

سازد و كاملًا از كنترل  اساس انباشته مى هاى بى شود كه درون آن را حدس، شايعه و حرف كنيم، صرفاً يك خلأ مى

پارچه سخن بگويد و  مديريت بحران در زمان وقوع، بايد يك مجموعه و سازمان متولى. شود مديريت بحران خارج مى

 49.اى مدون داشته باشد رفتار كند و برنامه

در مناطقى ( وكلا)سازى و مبارزه با اطلاعات غلط، سازمانى از اصحاب خود  براى حل مشكل شايعه( ع)امام جواد 

نشينى چون كوفه و قم تشكيل دادند؛ اين  اطق شيعهچون اهواز، همدان، رى، سيستان، بغداد، واسط، سبط، بصره و نيز من

على بن ساباط در مصر، حضرت عبدالعظيم حسنى در رى، فضل بن شاذان در نيشابور و زكريا : وكيلان عبارت بودند از

. رس ما قرار دارد حديث درباره مسائل مختلف اسلامى از آن حضرت در دست 1  در قم و غيره بيش از  31 ابن آدم

نفر،  1  نيز گفتنى است كه تعداد . هاى زيادى از دست رفته باشد ست كه در وضعيت سياسى آن روز، نامهطبيعى ا

. را برشمرده است( ع)تن از راويان حديث امام جواد     شيخ طوسى . اند احاديث صادره از آن حضرت را روايت كرده

اطه ايشان بر مسائل فقهى، تفسيرى، عقيدتى و نيز دعا از اين تعداد حديث كه از آن امام نقل شده، به عظمت علمى و اح

  3.توان پى برد و مناجات ايشان مى
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ميسر بن محمد . رساندند ها و مجالس درس خود به گوش مردم مى ايشان اطلاعات درست را درباره بحران، با تأليف

 :گويد مى
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تصميم گرفتم به خانه ايشان بروم، چون شنيده بودم مردم به خانه يك روز . ايمان نداشتم( ع)من به امامت امام جواد 

  3.اند رفتم ديدم خيلى شلوغ است و جمع زيادى از علما و بزرگان نشسته. حضرت رفت و آمد دارند

  3.روايت حرّ بن عثمان همدانى نيز حاكى از آن است كه گروهى از شيعيان رى به محضر آن حضرت شرفياب شدند

ها، به خصوص شايعات پخش شده، با قرار دادن ياران نزديك  رسانى از طرفى با ارزيابى مستمر اطلاع( ع)امام جواد 

كردند؛ مانند احمد بن حمزه  اى مناسبى را طراحى مى خود در مركز حكومت و نقاط مختلف كشور، اقدامات مقابله

محمد بن اسماعيل بن بزيع  33.دنوح بن دراج كه فد اخير، چندى قاضى بغداد و سپس قاضى كوفه بو 34قمى،

 35.رفت نيز از وزراى خلفاى عباسى به شمار مى( نيشابورى)

پرداختند تا از  تر اطلاعات و عقايد به مردم مى ايشان با تربيت شاگردان زبده و در عرصه دانش، به انتقال هرچه سريع

 1  تعداد اصحاب و شاگردان حضرت را  دانشمندان علم رجال و تراجم،. بروز هرگونه شايعه بى اساس جلوگيرى شود

 34اثر، 3 است با تأليف « على بن مهزيار»اند كه يكى از آنان  اثر نوشته 43نفر از آنان مجموعاً  5 . اند نفر شمرده

 39.با هفت اثر است« معاويه بن حكيم»و سومى  33داراى هفت اثر« محمد بن عبدالله بن مهران»ديگرى 

 به شمار( ع)يكى از اصحاب امام جواد  ،(ع)حضرت عبدالعظيم حسنى 
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هاى برجسته و درخشان از بين شاگردان و راويان آن  از ديگر شخصيت. آيد كه احاديث زيادى از امام نقل كرده است مى

د احمد بن محم»و « حسين بن سعيد اهوازى»، «زكريا ابن آدم»، «احمد بن محمد بن نصر بزنطى»توان به  حضرت، مى
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گفتنى است كه  51.رفتند اى خاص به شمار مى هاى علمى و فقهى، وزنه اشاره كرد كه هر كدام در صحنه« بن خالد برقى

، به راويان و محدثان شيعه منحصر نبودند، بلكه محدثان و دانشمندان اهل تسنن نيز (ع)روايت كنندگان از امام جواد 

، احاديثى با سند خود از آن بزرگوار نقل «خطيب بغدادى»: از جملهاند،  معارف و حقايقى را از آن حضرت نقل كرده

رواياتى از آن امام در كتب تاريخ و تفسير خويش « ابواسحاق ثعلبى»و « ابوبكر احمد بن ثابت»چنين  هم. كرده است

  5.اند نقل كرده

  گويى صراحت در پاسخ -  -3

بودن مطبوعات و . ران به درستى و شفاف پاسخ دهندمديريت بحران، هميشه بايد سؤالات مردم را در مورد بح

رسانى  اگر سازمان اطلاع. كند رسانى كمك مى ها، به فرايند اطلاع گيرى آن خبرنگاران در كنار مديريت بحران و تصميم

 پاسخ مناسب نشنوند و اطلاعات موردنياز خود را از مسئولان نگيرند، نيازهاى خبرى خود را از ساير منابع تأمين

گويى و پرهيز از حدس و گمان در هنگام  صراحت در پاسخ. كنند كه ممكن است دقت و درستى لازم را نداشته باشد مى

شود كه  وقوع بحران، موجب اعتبار و ارتقاى احترام مسئولان مديريت بحران نزد مردم، مطبوعات و خبرنگاران مى

ها براى عموم  اى انجام شده و در دست اقدام در مصاحبهه فعاليت. تواند كمك مؤثرى براى مديريت بحران باشد مى

  5.ها عملى خواهند شد رسانى شود، ولى بايد مطمئن بود كه كارها به درستى انجام شده و وعده اطلاع

 هاى پايدار و با دورى از مخالفت مستقيم با عقايد و نگرش( ع)امام جواد 
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كردند و عمليات روانى براى  گيرى مى هاى انحرافى موضع آشكارا در برابر فرقه -امتمانند مسأله ام -اى مخاطبان ريشه

شباهت منبع پيام با مخاطبان نيز از ديگر . دادند ها و اقدامات خود انجام مى سازان از خواسته تعديل يا انصراف بحران

به تعبير ارونسون، مخاطبان وقتى احساس دهد؛ زيرا  هايى است كه قدرت متقاعدكنندگى منبع پيام را افزايش مى ويژگى
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ترى براى تأثيرپذيرى  ها و منافع، شبيه خودِ آنان است، تمايل بيش كنند منبع پيام از حيث نژاد، زبان، فرهنگ، حساسيت

  5.«او متعلق به خود آنان است، بنابراين ضرورتى براى فريب آنان ندارد»پندارند كه  از او دارند؛ زيرا گويى مى

با دورى از مخالفت مستقيم با  -هاى انحرافى گيرى خود را در برخورد با تفكرات غلوآميز و حركت موضع( ع)جواد امام 

يعنى مطابقت هر  -داشتند و يك خطمشى كلى اى اعلام مى هيچ واهمه در حضور خليفه، بى -اى مخاطبان عقايد ريشه

كردند كه راه هرگونه انحرافى را همواره  حران غلو ترسيم مىرا در مقابل ب -(ص)اى با كتاب خدا و سنت پيامبر  انديشه

 :شاهد اين مطلب گزارش زير است. كرد مسدود مى

در مجلسى كه مأمون و بسيارى ديگر از جمله فقهاى دربارى مانند يحيى بن اكثم فقيه معتزلى حضور داشتند، يحيى به 

رساند  اى محمد، خدا به شما سلام مى: رسيد و گفت( ص)بر روايت شده كه جبرئيل به حضور پيام»: گفت( ع)امام جواد 

كسى كه اين خبر را نقل »: امام فرمودند« من از ابوبكر راضى هستم؛ از او بپرس كه آيا او از من راضى است؟: گويد و مى

كسانى كه بر : رمودف( ص)پيامبر . در حجةالوداع بيان فرمودند، ناديده نگيرد( ص)كند، بايد خبر ديگرى را كه پيامبر  مى

هر كس عمداً بر من دروغ ببندد، جايگاهش در . بندند، بسيار هستند و بعد از اين نيز بسيار خواهند شد من دروغ مى

چه با اين  پس چون حديثى از من براى شما نقل شد، آن را به كتاب خدا و سنت من عرضه كنيد؛ آن. آتش خواهد بود

  روايت مذكور با كتاب. الف بود، رها كنيدچه مخ دو موافق بود، بگيريد و آن
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وَ لَقَدْ خَلَقنَْا الْإِنْسانَ وَ نَعْلَمُ ما توَُسْوِسُ بِهِ نَفْسهُُ وَ نَحنُْ أقَْرَبُ إِلَيْهِ منِْ حبَْلِ : )خدا سازگارى ندارد؛ زيرا خداوند فرموده

، آيا خشنودى و (تريم گذرد و ما از رگ گردن به او نزديك چه چيزى مى دانيم در دلش الْورَِيدِ؛ ما انسان را آفريديم و مى

 54؟«بپرسد( ص)ناخشنودى ابوبكر بر خدا پوشيده بود تا از پيامبر 

و نتيجه  53كردند در برخورد با مخاطبان عالم، از روش دوجانبه و دشوار استفاده مى( ع)با توجه به اين مثال، امام جواد 

هم تصحيح ( ع)در روش دو جانبه، هدف امام جواد . كردند و ناآشنا بودن پيام، خود ابلاغ مى پيام را به علت دشوار

 .كردند را مطرح مى( ع)بيت پيامبر  صورت غيرمستقيم، مشروعيت دينى و سياسى اهل عقايد بود و هم به
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خواهد بلافاصله مخاطبان را براى  مىدهنده  سازى در برقرارى ارتباط مؤثر، زمانى است كه پيام هاى اقناع يكى از روش

شود، هيجان  يكى از هيجاناتى كه در فرايند متقاعدسازى استفاده مى 55.هاى شديد و هيجانى برانگيزد انجام دادن كنش

كنندگى پيام را  ، در صورتى توان اقناع(به ويژه ترس شديد)معتقدند كه توسل به ترس « كارانش راجرز و هم». ترس است

چنين مخاطب باور كند كه خطرها  هم. دهد كه مخاطب متقاعد شود كه خطرهاى اشاره شده جدى است افزايش مى

ها  تواند به توصيه هاى مورد نظر مؤثرند و در نهايت متقاعد شود كه مى كه مخاطب بپذيرد كه توصيه محتملند، و ديگر اين

 .تفاده كردندنيز از اين روش اس( ع)امام جواد . هاى درخواستى عمل كند و كنش

پنداشتند،  از آن زيد مى( ع)العابدين  گيرى در برابر فرقه زيديه كه امامت را پس از على بن حسين زين ايشان در موضع

حضرت در برابر فرقه واقفيه  54.ها خواندند ها را در رديف ناصبى آن« وُجُوهٌ يوَْمَئِذٍ خاشِعَةٌ عامِلَةٌ ناصبَِةٌ»  در تفسير آيه

 اعتقاد داشتند و بدين بهانه وجوهات بسيارى را( ع)امام كاظم  كه به غيبت
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 53.«ها نماز بخوانند شيعيان نبايد پشت سر آن»: مصادره كرده بودند، آنان را نيز مصداق اين آيه به شمار آورده، فرمودند

خداوند »: ن افراد جاى داشتند، فرمودكه در زمره اي« هاشم بن ابى هاشم»و « ابوعمر جعفر بن وافد»ايشان در مورد 

علت اين عملكرد  59.«اند كنند و ما را وسيله دنياى خود قرار داده زيرا به اسم ما از مردم اخّاذى مى! آنان را لعنت كند

ايش هاى قاطع و محكم، ميزان متقاعدكنندگى آن را افز تند و قاطع از سوى امام، آن بود كه دادن پيامِ سريع و نيز استدلال

ترند؛ چون برداشتى را  كنند، به طور كلى در اقناع مخاطبان موفق تر صحبت مى كسانى كه سريع 41به تعبير ميلر،. دهد مى

تر و  كنند، با كفايت چنين وقتى متقاعد كنندگان محكم و قاطع صحبت مى هم. تر و معتبرتر است كنند كه مقبول ايجاد مى

 .رسند معتبرتر به نظر مى
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را تا مرز الوهيت و ربوبيت بالا برده ( ع)ابر غلات زمان خويش به رهبرى ابوالخطاب كه حضرت على حضرت در بر

گيرى  موضع  4.«لعنت خدا بر ابوالخطاب و اصحاب او و كسانى كه درباره لعن او توقف يا ترديد كنند»: بودند، فرمودند

ابوالمهرى و ابن ابى الرزقاء به هر طريقى بايد »فرمايند  تند حضرت درباره اين فرقه، تا جايى بود كه به اسحاق انبارى مى

ان الله »و « يَدُ اللَّهِ فَوْقَ أَيدِْيهِمْ»  هاى غلط آنان از آياتى چون حضرت در برابر فرقه مجسمه كه برداشت  4.«كشته شوند

سى كه خدا را جسم شيعيان نبايد پشت سر ك»: پنداشتند، فرمودند خداوند سبحان را جسم مى« على العرش استوى

  4.«پندارد، نماز گذارند و به او زكات بپردازند مى

 

 454: ص

وى فردى نامطمئن و در نقل . روايت در مورد تحريف قرآن نقل كرده است 33 حدود  44احمدبن محمد بن سيارى،

دچار غلو شده بود و احاديثى  او را كه در مورد امامت. او را سرزنش كردند( ع)احاديث ضعيف و كذاب بود و امام جواد 

نجاشى . اساس خواندند هاى خود تكذيب نموده، ادعاهاى او را باطل و بى كرد، در نامه را در مورد تحريف قرآن جعل مى

او داراى اعتقادات فاسد و در نقل . طاهر بود از نويسندگان آل( ع)وى در زمان امام عسكرى »: نويسد در مورد وى مى

كه تأييد يا توثيق نمايد، در رديف  شيخ طوسى نيز احمد سيارى را در كتاب رجال خود، بدون اين 43.حديث ضعيف بود

اما در كتاب فهرست خويش، او را شديداً تخطئه و  45.به شمار آورده است( ع)راويان امام هادى و امام عسكرى 

در يك فرايند تعاملى تبادل ( ع)اد بنابراين امام جو 44.تضعيف كرده و به اعتقادات نادرست وى اشاره نموده است

هايى بود،  ها، نظرها يا واكنش هاى چندگانه درباره ماهيت خطر، دغدغه اطلاعات و عقايد در بين افراد كه غالباً شامل پيام

 .خطر بحران غلو را به راحتى مديريت كردند

  نتيجه

                                                            
 .444رجال كشى، ص .   4
 .همان.   4
 . 3 ، ص  شيخ طوسى التهذيب، ج .   4
 .34؛ فهرست، ص . 3رجال نجاشى، ص .  44
 .31همان، ص .  43
 .94 و  34 شيخ طوسى، رجال، ص .  45
 .  شيخ طوسى، ص .  44



هاى  خردسال بودند، يكى از حيرت(( ع)امام محمد بن على )چون جانشين آن حضرت ( ع)پس از شهادت امام رضا 

ويژه در ميان شيعيان  گيرى بحران غلو و انحرافات عقيدتى در جامعه به بزرگ ميان شيعه روى داد كه اين امر، موجب اوج

در مديريت بحران صورت گرفت و ايشان در چهار ( ع)هاى مختلفى از سوى امام جواد  انديشى به همين دليل، چاره. شد

 :وفق به كنترل بحران غلو شدندمرحله، م

به منظور جلب اعتماد مخاطبان عام، ( ع)امام جواد . در مرحله اول با شناخت مخاطبان خود، به اعتمادسازى دست زدند

 علاوه بر استناد به قرآن كريم،
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پرداختند؛ چون  ها مى حيح عقايد آنبه جلب اعتماد و تص. با استفاده از علم خود كه در ديد مردم عادى نوعى كرامت بود

ثانياً . سازى بالايى داشته باشد نظر از منبع آن، قدرت مجاب بايست پيامى داده شود كه به خودى خود و صرف اولًا مى

شد و ثالثاً اطلاعات  ناپذيرى در مورد مردود بودن منبع پيام مقابل، داده مى پس از دادن پيام خويش، اطلاعات خدشه

هاى خاصى برانگيزد،  كه پيام رقيب در ذهن مخاطبان پردازش شود و آنان را براى انجام دادن كنش پيش از آنخويش را 

 .به همين دليل، نشان دادن كرامات، شيوه مؤثرى براى اقناع مردم عادى بود. كردند ابراز مى

ها و عالمان،  ند و در مقابل بزرگان فرقهدر مرحله دوم، با استفاده از آيات قرآن، به تصحيح عقايد و آموزش مردم پرداخت

 .ديدند از شيوه بحث و مناظره با استفاده از علم كلام، فقه، تفسير و حديث استفاده كردند كه متناسب با اعتقاد مخاطب مى

ز نشر اى براى جلوگيرى ا ريزى ريشه در جلسات متعدد با پيروان خود و اطلاع از فعاليت غلات، به برنامه( ع)امام جواد 

 -رسانى به مخاطبان بر اساس واقعيات محيط، ديگر فرايندهاى سياسى آنان دست زدند و در مرحله دوم، با اطلاع

ترين ابزارها مانند نامه و مناظره اطلاعات لازم را به مردم  اقتصادى جامعه و دانش و درك عمومى مخاطبان، با سريع

 .رساندند مى

سازى و مبارزه با اطلاعات غلط  ار مناسب ارتباطى و افراد خلاق، به حل مشكل شايعهدر مرحله سوم، با استفاده از ابز

گويى و دورى از مخالفت  سرانجام در مرحله چهارم، در پاسخ. به وسيله سازمانى از اصحاب در برخى مناطق پرداختند

هاى انحرافى  ارا در برابر فرقهآشك -مانند مسأله امامت -اى مخاطبان هاى پايدار و ريشه مستقيم با عقايد و نگرش

به اين . ها و اقدامات خود انجام دادند سازان از خواسته گيرى كردند و عمليات روانى براى تعديل يا انصراف بحران موضع



اى حساس عبور دادند؛  ترتيب، ايشان در عملياتى فشرده، با مديريت درست بحران غلو، جامعه مسلمانان را از مرحله

را با وجود كمى سن به امامت پذيرفتند و ديگر از ( ع)كه بعد از شهادت ايشان، شيعيان به راحتى امام هادى اى  گونه به

 .خبرى نبود( ع)هاى متعدد انحرافى پيش از امامت امام جواد  آن دوران حيرت و فرقه
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